
C O M PANY  P ROFILE

F rank Ve r s t raten ( 1956) is één van de

e r var en manager en onder handelaar

experts van Craft  Management  Consul-

tants.  Dankzij zijn brede ervari ng in

zowel de publieke sector als het  be-

d r i j f s l e ven i s Fr ank een al lround

managem ent  consultant  met  een ruime

i n zetbaarheid.  Vo o ral op het  gebied va n

calamit eitenplannen,  agressiemanage-

ment  en ICT risicomanagement  en de

advisering daarom tr ent  geldt  hij als bij

uitstek deskundig.  Echter,  ook in opera-

t ionele zin,  dus ook als crisism anager,

geniet  hij een gedegen reputat ie.  Het

w e r k veld is hem  op het  lijf  geschreve n :

in ongestr uctur eerde situat ies wa a r i n

s p ra ke is van hoge t ijdsdruk voelt  hij

zich als een vis in het  wa t e r. 
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Agressiemanagement

Risico  ne men hoort b ij goe d

management. Soms escaleren

r i s i c o ’s tot ongewenste situatie s

of ze lfs een  e rnstige crisis. Craft

Management Consulta nts

be schikt over een  heldere visie

en  ru ime erva ring . Binnen ee n

he el scala aa n  producten en

diensten, gee ft Craft ook train in-

ge n op  het gebie d  van agressie-

m a n a g e m e n t .

Craft Management Consultants sponsort springstal Ernest Twint
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Ve r s t raten:  “De m eest  weze n l i j ke factor

voor succesvolle i mplem ent at i e va n

agressiem anagm ent  is een op de orga-

nisat ie,  haar medew er kers en haar

cliënten afgestemde t raining.  Want  de

m e d e w e r ker moet  het  uitei ndelijk m ét

de cl iënt  oplossen. Op basis van de wer -

kelijk gebeurde en real ist isch te ve r-

wachten incidenten - de risico-inve n t a r i -

sat ie- ve r zor gen wij m aatwer kt ra i n i n g .

B ovendien stemm en we dat  af  op de

(on)m ogeli jkheden van de cliënt l oca-

t ies.  In gr oepen van m aximaal twa a l f

m e d e w e r kers behandelen w ij het  agres-

sieprotocol en andere prakt ische infor -

mat ie en w orden onder  leiding van een

e r var en coach en acteur interact ief  inci-

denten nagespeeld.  Ons begeleidings-

team bevat  ook een ervar en psyc h o l o o g

die feedback geeft  op het  gedrag.  Vóór

a a nvang van de t raining wordt  m et

iedere m edewer ker een apart  intake g e-

spr ek gevoerd,  m et  als doel zo ve e l

mogelijk op maat  te kunnen inspelen op

g e voelens en ervaringen.  Op deze wijze

wordt  in een t raining van dr ie dagen een

zeer  hoog rendem ent  gehaald.

B ovendien hanteren wij de t raining om

addi t ionele verbeterpunten voor  de

totaalaanpak te inve n t a r i s e r e n .

Imm er s, de m edew erker s hebben con-

crete er va r i n g .”

“ O n ze ervari ng is dat  de t raining het

merendeel van de medewerkers het

inzicht  en ver t rouw en geeft  dat  nodig is

om  adequaat  te kunnen ant iciper en en

te reageren op gew eld,  agressie en int i-

midat ie.  Maar  soms blijkt  het  nodig een

m e d e w e r ker wat  meer  te ondersteunen.

De opgebouwde vert rouw ensband in de

t raining kan dan w orden vo o r t g e zet  m et

een aantal coachinggespr ekken,  óf  m et

de psycholoog,  óf  m et  de coach die de

cursus leidt .” Toch kost  de uit  drie dag-

delen bestaande cursus inclusief  de

i n t a ke en risico inventarisat ie slechts

750 euro per deelnemer.

D i v e r s
De t rainingen staan niet op zich. Cra f t

bi edt  ver der diensten op het  gebied va n

risicobeheersing audits,  risico-a n a l y s e

pr ojecten,  ICT r isicomanagem ent ,  pro-

ducten crisismanagem ent , opzet  crisis

or ganisat ie,  inzet experts bij crisis, door -

lichten van ve r ze ke r i n g s p o r t e f e u i l l e s ,

pr oducten conf lictbemiddeling en media-

t ion.  “Onze opdra c h t g e vers zijn ze e r

d i ver s. De afgelopen t ijd hebben we bij-

voor beeld gewerkt  m et  de gemeente

A p e l d o o r n aan een Agr ess iepr otocol

voor  publieksambtenaren.  Ook advise-

ren we Aon Nederland ( en in het  bijzo n -

der Aon Risk Consultants) op het  gebied

van risicom anagementvra a g s t u k ken in

brede zin:  st rategische aangelegenhe-

den, pr ojectaanpak en inter im-m anage-

ment .  Bij Campina vervullen we de cor-

p o rat e r iskmanagem ent funct ie.  Bi j

Essent   is Craf t  weer act ief  als interim

ICT risicom anager. Daarnaast , op pro-

jectbasis, heef t  Cr af t  een calamiteiten-

plan ontwor pen voor de t ra n s p o r t d i v i s i e ,

met  inachtnem ing van de er var ingen die

zijn opgedaan bij de r ecente MKZ- c r i s i s .

Heel  ander s weer was het  adviser en m et

bet rekking tot  de hernieuw de opzet  va n

onderwijsmodules voor risicomanage-

ment  voor  Hogere Hot elsc hool

M a a s t r i c h t .”

“ C raf t  Managem ent  Consultants helpt

or ganisat ies met het  op st rategische én

p ragmat ische wijze omgaan met  risico’s

en crisis.  Kennis,  ervaring en eigen

o n d e r zoek leggen w ij vast  in onze pro-

ductconcepten, zodat wij snel, gedegen

en pragmat isch or ganisat ies kunnen

doorlichten en héél gericht  adviseren.

Heldere st ructuren, processen,  plannen

en concrete oplossingen aandragen én

implem enter en,  daarop kunt  u ons af re-

kenen. Een integrale aanpak is bij ons

va n ze l f s p r e kend.  Hier door  kunnen eve n-

wicht ige beslissingen worden genom en

en st ructurele ver beteringen worden

gerealiseerd.  En als het er bij crisis op

a a n komt,  zijn wij er ook voor u.  Wij

staan voor onze ve ra n t w o o r d e l i j k h e i d .”

Met  agressiemanagem ent  biedt   Cra f t

Managem ent  Consultants een totaalpak-

ket  aan diensten waarmee een geïnte-

greerde aanpak kan worden gevo n d e n

voor  agressie,  geweld en int im idat ie.

“Wij hebben onze diensten zeer specifiek

inger icht  voor publ ieksm edewerke r s :

diegenen in de or ganisat ie die contact

onder houden met  de cliënten. Daarmee

worden di verse belangen gediend.

Allereerst  gaat  het  om  de veiligheid va n

de medewerkers (Arbo-regelgeving).  De

w e r k g e ver dient immers m edewerke r s

te beschermen tegen onveiligheid op de

werkplek. Onveiligheid in publieksfunc-

t ies kan een belangrijke oorzaak zijn va n

a r b e i d s verzuim  en verloop in het  mede-

w e r kersbestand. Ook het  belang van de

cliënten speelt  een rol.  Het  is im mers het

doel van de organisat ie deze cliëntèle

behulpzaam  te zijn en draagvlak voor  de

t a a k u i t voering te behouden.  Daarom

moet  het  juiste eve nwi cht  w or den

g e vonden tussen m aatregelen die de

veiligheid borgen van medewer ker s en

respect voor en inzicht  in de gevo e l e n s

van de cliënt .  Veiligheid m oet  niet  geba-

seerd zijn op vooroordelen en eve n g o e d

een klantvriendelijk karakter  hebben.  De

s o c i a a l - m a a t s c h a p p e l i j ke uitst raling is

ook een belangrijk onderw erp.  Alleen

p r e ve n t i e ve of  uitsluitend repr essieve

maatregelen vertellen veel over  de hou-

ding van een organisat ie.”

Agressieprotocollen,  locat ie-risicoscans

en t rainingen wer den onder  meer ve r-

zor gd voor gr ote woningbedr ijven en

b e d r i j ven,  belast  met  het  beheer va n

w o o nwagenterreinen. Buiten de woning-

markt  wer den opdrachten uitgevoerd die

onder  andere te maken hadden m et

afpersing, fraude,  bedreiging en daara a n

gerelateerde incidenten.  •

Meer informatie:
C raft  Management  Consultants BV

Postbus 571,  5400 AN U d e n

B e zoekadres:  

Oudedijk 88,  Odiliapeel 

Tel.  0485 - 47 98 83 

Fax 0485 - 47 98 85 

E-m ail:  info@craf tmc.nl 

Website:  www. c ra f t m c . n l

“Allereerst gaat het 

om de veiligheid van 

de medewerkers”
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